
شماره:
تاريخ:

پيوست:

مشتري محترم: 
خواهشمنداست قبل از تكميل فرم موارد ذكر گرديده در پشت آن را به دقت مطالعه فرمائيد. 

  نوع و تيپ سيمان خريداري شده توسط مشتري:

تيپ2تيپ1

درجه 80-10060-8040-6020-400-20
توضيحاتاهميت

ميزان رضايت مندي شما از كيفيت محصول

ارزيابي تنوع محصولات در انتخاب خود

ارزيابي بسته بندي؛(درصورت خريد سيمان كيسه اي)

نظم و چيدمان دكوراسيون محيط كار

كيفيت محصول

خوب است عالي و راضي 
1-كم اهميت  2-مهم 3-بسيار مهمكننده است

                                           محدوده امتيازات      
معيارها / شاخص ها

راهنماي امتياز دهي

فله اي                كيسه اي

    ساير:.................................................................

گروه مشتري: عاملين            انبوه سازان  

صنايع و صنوف سيمان بر         پروژه هاي عمراني           

بهتر است 
اصلاح گردد

ضعيف است و نياز به 
اصلاح دارد

بد است 
وحتما 
بايستي 

اصلاح گردد

درجه اهميت

                  شركت سيمان فارس نو
                 فرم اندازه گيري رضايت مشتري

مدت زماني صرف شده جهت دريافت خدمات

مدت زمان انتظار جهت تحويل سيمان

كيفيت پاسخگوئي مسئولين انجام كار(دقت وصحت)

ميزان رضايت شما ازاطلاعات فني ارائه شده درزمينه هاي 
مشخصات محصول وجنبه هاي ايمني و زيست محيطي

ميزان رضايت شما ازنحوه برخورد  نگهباني درب ورودي 

ميزان رضايت شما ازنحوه برخورد مسئولين وكاركنان واحد فروش 

ميزان رضايت شما ازنحوه برخورد مسئولين وكاركنان واحد مالي 

ميزان رضايت شما از پرسنل ورانندگان شركتهاي حمل ونقل 

بلي                خير         ....................................................................................................................................................

كيفيت خدمات
رفتار كاركنان

خواهشمند است پيشنهاد وانتقادات خود رابه منظور ارتقاء ميزان رضايتمندي شما از اين شركت مرقوم فرمائيد.

چه محصولات وخدمات ديگري را اين شركت مي تواند درجهت رفع نيازهاي شما ارئه نمايد؟

جمع امتيازات ( توسط ارزياب تكميل مي گردد) 
آيا علاقه مند به خريد مجدد از شركت سيمان فارس نو هستيد؟ درصورت جواب منفي دلايل خودراذكر نمائيد. 

محصولات:                             سيمان تيپ3                           سيمان تيپ5
خدمات:                                  آزمايشگاهي                                آموزشي                               خدمات فني
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شماره:
تاريخ:

پيوست:
تكميل كننده محترم / مشتري عزيز 

                  شركت سيمان فارس نو

در ضمن امتيازات بگونه اي درنظر گرفته شده كه تكميل كننده فرم از وسعت انتخاب بيشتري برخوردارباشدبعنوان مثال در طيف آخر كه سطح 
د اهد ت100نخ ا الزا ت ضا اعلا ط كه نا ن د د ن انتخا ا 99 تا 81 ل شا اعداد از ا نه دا ان ت ز ن اشد ت ضا از عال

لطفاً با اختصاص مقداركمي از وقت خود در راستاي تكميل فرم پيش رو،ما را در تحقق اهداف بزرگي كه همانا رضايت مندي شماست،ياري فرمائيد. 

دسته بنـدي عوامـل ارزيابي به 3دستـه كيفيت محصول ، كيفيت خدمات ورفتار كاركنان بــراساس خط مشي كيفيت جامع سيمان فارس نو 
ميباشد كه با رويكردبهبود مستمر دركليه فعاليتها وارتقاء سطح رضايتمندي مشتري به انجام ميرسد. 

لذا ازآنجاكه امتيازات داده شده ملاك سنجش و مهمترين معيار در ارزيابي روند بهبود در فعاليتهاي اين صنايع وكسب بالاترين ميزان رضايتمندي 
مشتريان ميباشد و در دوره هاي مختلف مورد بررسي و محاسبه قرارميگيرد، ودر تنظيم وتحقيق نمودارها وشاخصهاازاين معيارها بصورت كمي بهره 

برداري ميشود ، خواهشمنداست در ستونهاي مربوطه ، حتما از عدد(امتياز) در محدوده مشخص شده بجاي علامت استفاده كنيد. 

                 فرم اندازه گيري رضايت مشتري

اين اطمينان را ميدهيم كه نظرات شما براي ما بسيار اهميت داشته واز آنها در برنامه هاي حال وآينده خود استفاده خواهيم نمود. 
درصورتيكه كه تمايل داشته باشيد ونام وشماره تماس خود را درمحل مربوطه براي ما بنويسيد در موارد لازم حتما با شما تماس گرفته واز نقطه 

نظراتتان بيشتر بهره مند خواهيم شد. 

درهردوره از ارزيابي نيز هدايائي به قيد قرعه به چند نفر از تكميل كنندگان فرم اعطا ميگردد. 

همچنين با مشخص نمودن درجه اهميت هريك از معيارهاي ارائه شده مشخص فرمائيد معيار مذكور تاچه ميزان براي شما داراي اهميت ميباشد. 

99 را انتخاب نمودبدين معنا كه سطح اعلاي رضايت الزاما ت100نخواهد بود.  81 تا عالي ازرضايت ميباشد نيز ميتوان دامنه اي از اعداد شامل
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